Manual de utilizacao do site
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APRESENTACAO DA HOME PAGE

Inicio 21.08.2010

Langamento itz Ganep Educagdo

1. Composto por itens relacionados a Instituicaoli@eca, Por
que fazer os cursos do Ganep, Contatos, FAQ, déalesco e
Cadastre-se.

2. Exibe a lista de cursos por modalidade, bolsagstudos, programas de
incentivos a educacéo, promogoes etc.

3. Banner com informacgdes em destaque.
4. Cursos disponiveis para compra.

5. Noticias.

6. Sistema de Busca.

7. Area para se logar no site.

8. Atendimento on-line.

9. Parceiros do Ganep Educacéo.

10. Midias Sociais.

11. Informacgdes de Site Seguro.
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Shisplliny COMO COMPRAR UM CURSO

Caso voceé ja tenha cadastro no site efetue seunagiérea de aluno” localizada no canto superiaitir(figura 1). Se vocé nao
tem cadastro, por favor, preencha seu cadastando em “Cadastre-se” localizado acima da areagie (figura 2). Ao finalizar
o preenchimento,clique em “Confirmar’e efetue dragp site.

LOGIN Digite o seu login

SENHA Digite a sua senha

Enviar

+ Por gue Fazer? +  Biblioteca - Fale Conosco - Contato - Cadasire-se

Eszquaci 2 senha | Ativar conta Area do alune

Ganep Educagao

LOERT Digite o seu login

Figura 1

SENEA Digite a sua senha
Enviar

Esguaci 3 zenhs i Ativer oonis

Atendimento
ao vivo
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Na home: no menu do lado esquerdo ou no centrarfig) escolha o curso de seu interesse e cliqu#nsoreva-se” ou em
“+Mais detalhes”. Caso queira comprar apenas usoatliqgue em “Adquirir’. Se desejar comprar massuen curso clique

em “Adicionar no carrinho”. Para ver suas compligue em “Ver meu carrinho”. (figura 4)
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SENFA Digite a sus senha
Dislipidemia Obesidade Sindrome Metabilica [l Diabetes |

Instituicdo - Por que Fazer? -  Biblioleca

Aprenda com quem sabe e pratica
Nutrigdo Clinica ha 30 anos!

Ermiar
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Meu camnho

Aparelho Dizestorio Brasil / A distancia
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Figura 4
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COMO SOLICITAR DESCONTOS

VALOR DO INVEST

Para solicitar descontos acompanhe no menu esqdardome o “Programa de Incentivo a Educacéo” @emfiocoes”

Ao escolher o curso de seu interesse clique emcitoseu desconto, clique aqui”, conforme a figraPreencha os campos
obrigatérios e envie uma mensagem a noés dizendaqgrsd vocé fez, de qual promocdo ou programageasira etc.
Imediatamente receberemos sua mensagens e chesaeméormacdes. Caso, se enquadre nos requasliosados para
receber o desconto, vocé receber um e-mail coomzraide seu vale desconto (figura 6). Ao inseric@mpras em seu
carrinho valide se vale desconto, conforme o proxsiide.

Dislipidemia
01. 09. 2010

IMENTO

= Golicite sew desconto, cligue agw
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Figura 5

Brasil

A distancia

De: Ganep Educacdo [info@ganep.com,br]
Para:

Ca

Assunto:  Vale Desconto - Ganep Educacdo
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Prezadoia) ,

Parabens! Vocs acaba de ganhar um vale desconto.

Para usufruir desse benecifio na Loja Virtual do Ganep Educacdo, basta preencher o campo "Vale Desconto” com o cddigo no ato da compra.

Valz Desconto: 000014PEPNOS

Em caso de duvidas, por faver, entre em contato conosco pelo e-mail faleconosco.cursos@ganep. com.br.

Atendosamente,
Equipe Ganep Educacio

Figura 6

*Lembrando que para os cursos de especializac@nimogs o “Programa de Bolsas de Estudo”.
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Diabetes 2 X R§285.02 RS570.04
Yo =

~Subtotal RS 855,00

* CPF/CNPI
CPF

* Meu endereco
© Endereco principal: Rua Maestro Cardim 1236 - 1236 - Liberdade - 01323-001 - 530 Paulo - 3P
-Brasil

Sem fretz RS 0.00

Vale Desconto
Atencdo: O preenchimento deste campo nio ¢ obngatono. Caso tenha algum Vale Desconto
preencha aqui com o seu cadigo

Dagite aqui 0 codigo do seu Vale Desconto; Validar

Total RS 855,09
Firalizar Comprat mals Cancalar

Figura 7

Carrinho de Compras (figura 7)

- Vocé definird a quantidade de cursos que gostar@chprar
Utilizando os sinais — ou + na coluna Qtd.

- Neste passo vocé obtera as informacdes de cusériarg o custo
total.

-Confirmagao de seus dados

-*Caso tenha um vale desconto digite o codigoiqrielem “Validar”
para validar esse desconto.

Se quiser finalizar a compra clique em “Finalizar”

Caso queira comprar mais cursos clique em ‘Compeas” e
Adicione o curso desejado em seu “carrinho de casipr
Se quiser cancelar a compra clique em “Cancelar”.
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Regulamento(figura 8)

Cada curso possui seu Regulamento. Para efetoan@aa é necessario que vocé esteja de acordo caguarento, por
iSSo neste passo da compra vocé podera ler o andgatada curso.

Caso concorde cligue em “Concordo” e prossiga cancempra. Se nao concordar, clique em “nao conterdeu
carrinho de compras sera automaticamente esva8adopossivel fazer a compra se concordar com o &egulo.
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Figura 8




Pagamento (figura 9)

Selecione a opcédo de pagamento desejada paradinalsua compra.

Forma de pagamento:

Itau Shopline / Boleto bancario

Pague peloiitai

Itan

2
®  Cartdes de Crdfite

PagSeguro

FINALITAR COMPRA
{:@M}r_ﬁun:ﬁ

visa S &3 2 £ B

Chaalquer dovida, entre em contato conosco.

Figura 9
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Opcdes de Pagamento
Itad Shop Line

Disponivel para Correntista Itau
A vista (Transferéncia);
Parcelado(Crediario Automatico);
Cartao Itaucard

Disponivel para Correntista e Nao Correntista Itau

Boleto Bancério.

Cursos a Distancia parcelados em 4x. Atravéstd@apenas a primeira
parcela. As demais irdo pelo correio.

Curso de Especializacéo: parcelados em 14x. Atdeéite apenas a primeira
parcela referente a matricula. As demais irao petceio.

PagSeguro

Cartédo de Crédito: Em ate 18x (dependendo da opc¢éao escolhida)
Débito on-line / TEF

Boleto on-line:sendo que o valor deste titulo € o integral do curso

Caso queira comprar 0 curso e o sistema de pagamiargite encerrado entre em contato com a Seereta
De Cursos pelo telefone (11)3284-631&@econosco.cursos@ganep.com.br




Meus pedidos

Cursos de
Especializacdo

Saiba tudo sebre
Bolsas de Estudo
Cursos de
Atualizacio
Cursos a
Distiincia
Agqui

A

¢ Ex-aluneo

Programa de
Incentivo d
Educagde

Promogies

Acompanhas meus pedidos (figura 10)

th]

Obrigado por utilizar a nossa loja virtual.

Consultar meus pedidos

& Dadidos abertos = confirmados
& Todos pedidos
r D,

Pasguiss por nimero dz padidos

© Pordatz Jan (=] 2008 2] = Jan 2] 2008 =]

TG0 ITOFI0I0 g 28505
TR0 ITAOF 010 285,03
20072018 ZT0FI010 - IR301

Figura 10

Apiprdade confirmag o &
Fagamshes

Apierdands confirmards o
Pazcments

Aguardaids confTrmagds &
SagmmEnLs

Caso queria acompanhar seus pedidos/compras. Emidegin e selecione no menu do lado esquerggaoo
“Acompanhar meus pedidos”.
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Boas Compras!

Em caso de duvidas entre em contato conosco:
faleconosco.cursos@ganep.com.br

Tel: (11)3284-6318 GANEP Educacao
(11)3262-3748 Televendas

Equipe GANEP Educacao




